
ICS 35.240.99

 I 659

团 体 标 准

T/SHMHZQ 132—2022

汽车行业项目管理 APQP 软件

2 0 2 2 - 1 0 - 2 1

Automotive Project Management APQP Software

发布

上海市闵行区中小企业协

2 0 2 2 - 1 0 - 2 1实施

会 发 布

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



T/SHMHZQ 132—2022

目 次

前 言 ...................................................................................Ⅱ

1 范围 .................................................................................... 1

2 规范性引用文件 .......................................................................... 1

3 术语和定义 .............................................................................. 1

3.1 应用软件 ..........................................................................1

3.2 验收准则 ..........................................................................1

3.3 一级错误 ..........................................................................1

3.4 二级错误 ..........................................................................2

3.5 三级错误 ..........................................................................2

3.6 四级错误 ..........................................................................2

3.7 五级错误 ..........................................................................2

4 软件要求 ................................................................................ 2

4.1 设计要求 .......................................................................... 2

4.2 功能要求 ..........................................................................2

4.3 包含内容要求 ......................................................................2

4.4 一般要求 ..........................................................................3

4.5 特殊要求 ..........................................................................5

4.6 使用环境要求 ......................................................................6

4.7 信息安全要求 ......................................................................6

5 软件验收准则 ........................................................................... 6

5.1 相关附件 .........................................................................6

5.2 数据库及软件安装 .................................................................6

5.3 软件运行及输出 ...................................................................7

I

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



T/SHMHZQ 132—2022

前 言

草。

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

请注意本文件的某些内容可能 涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由上海闳怀信息科技有限公司提出。

本文件由上海市闵行区中小企业协会归口。

本文件起草单位：上海闳怀信息科技有限公司、苏州安利来企业服务有限公司、昆山品冠企业管理

有限公司。

II

本文件主要起草人：陈远景、詹册歌、王世荣、刘振京、黄家林
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汽车行业项目管理 APQP 软件

1 范围

2 规范性引用文

本标准规定了汽车行业项目管理 APQP 软件的基本要求、验收准则。

本标准适用于汽车行业项目管理 APQP软件的设计和开发、软件质量验收。

件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

ISO 9000 质量管理体系-基础和术语

ISO 9001 质量管理体系-要求

IATF 16949 汽车生产件和相关服务件组织的质量管理体系要求

AIAG APQP 产品质量先期策划参考手册 2008 年版（第 2 版）

AIAG VDA FMEA 失效模式及影响分析手册 2019 年版（AIAG VDA 第 1 版 新版）

AIAG FMEA 潜在失效模式及影响分析参考手册 2008 年版（AIAG 第 4 版 旧版）

AIAG MSA 测量系统分析参考手册 2010 年版（第 4版）

AIAG SPC 统计过程控制参考手册 2005 年版（第 2版）

AIAG PPAP 生产件批准程序参考手册 2006 年版（第 4版）

GB/T 11457 信息技术 软件工程术语

GB/T 8566 信息技术 软件生存周期过程

GB/T 8567 计算机软件文档编制规范

GB/T 12504 计算机软件质量保证计划规范

3 术语和定义

GB/T 11457界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1 应用软件

设计用于实现用户的特定需要而非计算机本身问题的软件。

3.2 验收准则

软件必须满足的准则，其目的是使用户、客户或其他授权实体能够予以接受。

3.3 一级错误

在规定环境下无法实现软件基本功能（功能要求项）且无替代方法；操作过程中由于软件自身原因

而崩溃；由于软件自身原因导致数据系统大规模破坏。
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3.4 二级错误

未实现基本功能但有替代方法；未实现重要功能（包括使用环境要求项、信息安全要求项、包含内

容要求项、一般要求项）且无替代方法；密钥以明文方式存储；无法分配用户权限；未满足规定的主要

性能参数要求。

3.5 三级错误

第二级问题存在可行的替代方法；特殊要求项未实现。

3.6 四级错误

易用性方面的错误（如界面不友好、风格不一致、语言混杂、输出不直观）。

3.7 五级错误

操作文档错误。

4 软件要求

4.1 设计要求

软件设计应符合下列方面：

a) 软件开发符合 GB/T 8566 规定；

b) 软件文档编制符合 GB/T 8567 规定；

c) 软件质量保证符合 GB/T 12504 规定。

4.2 功能要求

软件的使用应满足下列方面功能：

a) 可利用软件进行产品质量先期策划并输出满足 AIAG APQP 手册第 2 版的完整 APQP；

b) 可利用软件进行产品质量先期策划并输出满足 AIAG PPAP 手册第 4 版的完整 PPAP；

c) 与客户约定时可按客户需求定制化输出 APQP 及 PPAP。

4.3 包含内容要求

软件应至少包含下列方面内容：

a) 图档管理；

b) 可行性分析；

c) 项目管理小组及项目进度计划；

d) 设计目标；

e) 特殊特性清单；

f) 设备/工装/测量设备清单；

g) 过程流程图；

h) 特性矩阵图；

i) MSA 分析计划与 SPC 分析计划；
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j) 包装标准与包装规范；

k) 汽车行业核心工具 APQP，DFMEA 及 PFMEA（新旧版本同时存在，可供选择）,（样件/试生产/批量

生产三个阶段）CP，MSA，SPC，PPAP；

l) 工程变更；

m) 项目信息查询；

n) 项目跟踪信息。

4.4 一般要求

软件应符合下列方面的一般要求：

a) IATF 16949 关于汽车行业产品实现策划的要求；

b) 实现标准化：

1. APQP 阶段标准化；

2. 产品特性名称标准化；

3. 过程顺序标准化；

4. 过程名称标准化；

5. 影响因素名称标准化；

6. 预定耗时、相互关联标准化；

7. 检查表内容、评分标准化；

8. 录入与输出检测要求标准化；

9. 输出内容标准化。

c) 将项目管理由被动转为主动：

1. 设定工作日历、活动事项的耗时，自动快速（不超过 60 秒）生成项目进度计划，进度安排可

自动错开节假日，系统自动发现未设定节假日的年份；

2. 未按规定要求完成的活动事项自动纳入跟踪事项并通知责任人员及相关人员。

d) 不同资料之间应有紧密的逻辑关系：

1. 行业工序影响因素与 FMEA 之间的关联；

2. 行业工序影响因素与 CP 之间的关联；

3. CP 与 SOP/SIP 之间的关联；

4. MSA 计划与 MSA 之间的关联；

5. SPC 计划与 SPC 之间的关联。

e) 防止不同资料中体现的内容不一致；

1. 特殊特性的符号、数目和规格在特殊特性清单、过程流程图、特性矩阵图、PFMEA、CP、

SOP/SIP 中；

2. 过程名称在过程流程图、特性矩阵图、PFMEA、CP、SOP/SIP 中；
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3. 所做的 MSA 与 MSA 计划中的要求不一致；

4. 所做的 SPC 与 SPC 计划中的要求不一致。

f) 需具备防错功能；

1. 新建项目时应能自动编号且采用独占式编辑防止编号重复；

2. 防止随意删除标准要求的事项；

3. 防止需要填写的栏位遗漏；

4. 防止选错测量设备、选错尺寸公差；

5. 防止选错 MSA 分析方法；

6. 防止所做的 MSA 与 MSA 计划中的要求不一致；

7. 防止选错 SPC 分析方法（特性有破坏性、样本不足、性质均匀、自相关等特点而选错 SPC 方

法）；

8. 防止所做的 SPC 与 SPC 计划中的要求不一致；

9. 能快速切换工作制，至少应包含五天制、六天制、大小周三种工作制可供选择，也可自由选

择休息时间；

10. 能快速生成包含甘特图的项目进度计划；

11. 防止特殊特性在 FMEA，CP 及 SOP/SIP 中不一致：

12. 带特殊特性符号应限定失效后果严重度 S；

13. 防止需要分析的特殊特性漏分析；

14. 防止随意选择预防控制和探测控制措施；

15. 防止随意选择探测度 D；

16. 防止需要采取措施而未采取措施；

17. 防止采取措施之后随意改变其 S,O,D。

18. 防止 MSA，SPC 中录入数据与测量设备精度不匹配；MSA，SPC 分析时的样本数与 MSA 计划、

SPC 计划要求不一致。

g) 软件应易操作：

1. 专业的知识及逻辑上较难实现的由软件协助完成（至少包括 MSA，SPC 分析方法选择，PFMEA

部分内容生成，CP 内容生成等）；

2. 流程设计明显（活动事项的先后顺序、关联关系）；

3. 防错操作设置（如将不可操作按钮变灰令其不可选）；

4. 一键将整份 APQP/PPAP 文件生成文件夹、EXCEL 档；

5. 一键将整份 APQP/PPAP 生成单独或整合的 PDF 档；

6. 操作说明书按操作的先后顺序进行表述。

h) 可克隆整个项目或单个过程；

i) 核心活动事项（至少包括初始基本资料和基本资料）录入需具备自动检查功能；
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j) 核心活动事项（至少包括初始基本资料和基本资料、FMEA、CP、MSA、SPC）输出需具备自动检测

功能；

k) 应具备知识沉淀、减少对人员经验依赖并自动应用知识的功能：

1. 行业基础数据库的知识能自动应用于项目进度计划；

2. 行业基础数据库的知识能自动应用于 PFMEA；

3. 行业基础数据库的知识能自动应用于 CP。

l) 应能自动或快速输出需要的结果：

1. 快速生成项目进度计划；

2. 完全自动生成过程流程图、特殊特性清单、特性矩阵图、MSA 计划、SPC 计划、追踪事项；

3. 自动生成 50%以上 PFMEA 内容；

4. 自动生成 90%以上 CP 内容；

5. 自动生成 50%以上 SOP 内容；

6. 快速输出 APQP 完整文件夹、单独 EXCEL 文件、单独或合并 PDF 文件；

7. 快速输出 PPAP 完整文件夹、单独 EXCEL 文件、单独或合并 PDF 文件。

4.5 特殊要求

软件应符合下列方面的特殊要求：

a) 具备柔性以满足不同客户增加或减少相应活动事项的要求，可被非汽车制造行业借鉴；

b) 具备机制调整活动事项的顺序以满足高端客户关于汽车行业项目管理的要求；

c) 为提高运行效率，软件启动时只加载部分必要的空表，不能一次性把空表全部加载；

d) 具备新/旧版本 FMEA 可供客户选择，FMEA 中的 S，O，D应能纳入多种评价准则并依项目实际需要

可自由选择；

e) 可自由设定编辑、审核、核准及查阅的权限，可设定人员允许或禁止操作指定项目的权限；

f) 体现项目管理流程（活动事项相互关联及关联活动事项相互通知）；

g) 活动事项操作完成后作相应标记；

h) 为未按规定要求完成的活动事项提供两种及两种以上的通知方式（如邮件、及时通讯软件、APQP

软件中列出待决事项且可直接链接待决事项等合适的通知方式）；

i) 可隐藏特性的规格以保护需要保密的特性规格；

j) 连接带数据输出的测量设备可自动采集全尺寸检验与全性能试验数据；

k) PPAP 在各模块审核、核准之后自动签名；

l) 可按客户要求格式提交 PPAP；

m) 允许一个标准产品向多家客户提交 PPAP；

n) 能快速生成完整的 APQP 及 PPAP（只要项目资料不超过 1000 页，10 分钟之内生成完整的 PDF 格

式 APQP，5 分钟之内生成完整的 PDF 格式 PPAP）；
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o) 将工程变更嵌入软件中，操作时识别变更的类型及内容，变更时控制对可行性的再次分析，软件

尽量能自动将所需的变更内容自动更新，无法自动更新的活动事项内容则由软件自动列出列表并

链接以便追踪责任人进行变更；

p) 可快速将已有项目应用于同系列类似产品；

q) 具备方法防止项目资料过多影响软件运行效率；

r) 可快速查询项目状况（单个项目、多个项目，无论项目位于可操作数据库或备份数据库）；

s) 缩短开发周期；

t) 活动事项及项目延期的事态升级。

4.6 使用环境要求

软件对使用环境的要求不能过高，具体要求如下列方面：

a) 对计算机硬件要求：普通办公用计算机；

b) 对计算机软件要求：最普遍的 Windows 系统；

c) 无需安装特殊软件（普通的办公软件如 OFFICE、PDF 编辑软件和常见的数据库软件 SQL 非属于特

殊软件范畴）作为基础即可使用。

4.7 信息安全要求

软件至少满足下列方面的信息安全要求：

a) 可由客户基于信息安全的考量自主选择将数据库存放于普通计算机、内部服务器或云服务器中；

b) 不得要求客户将核心技术资料（如产品规格、技术参数）和机密信息（如成本信息、报价信息、

供应商信息和客户信息）存放于上海闳怀信息科技有限公司能获取的位置；

c) 安全密钥不得采用明文方式存储。

5 软件验收准则

5.1 相关附件

软件出厂时应包含下列附件：

a) 带有包装盒并粘贴标签，标签信息包括但不限于软件名称及版本、开发及经营软件的企业名称及

地址、软件著作权人、软件产品登记号、软件开发及生产日期、软件服务商企业名称及地址；

b) 带有软件的 U盘；

c) 与客户约定的加密锁数量（俗称加密狗，加密锁数量限制用户端口数量）；

d) 软件说明书；

e) 软件操作说明书。

5.2 数据库及软件安装

应安装数据库及相关软件：

a) 将数据库软件安装于指定计算机或服务器上；

b) 将软件安装于指定计算机上；
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c) 将 PDF 编辑软件安装于指定计算机上。

5.3 软件运行及输出

软件应运行及输出：

d) 运行不得出现一级错误，二级错误不得超过 5处，三级错误不得超过 20 处，四级错误不得超过

50 处，五级错误不得超过 100 处；

e) 客户使用软件对已开发成功的虚拟产品进行产品实现策划，应能输出完整的 APQP 及 PPAP；

f) 与客户约定时，指导客户完成第一个产品的产品实现策划并输出完整的 APQP 及 PPAP。

________________________
_____________
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